Anlage |l

Allgemeine Kennzahlen

I. Grundkennzahlen - Rahmendaten und Umfeld

Anzahl Einwohner/Jugendlichen/Freiwilligen/Vereinsmitglieder

Anzahl Stellen im Verwaltungsbereich

Anzahl der Stellen/Mitarbeiter/Geb&dude/Einrichtungen

Flache in m?/Anzahl Platze in Einrichtungen/Verfiigbare (Arbeits-)Wochenstunden (Kapazititen)

ll. Kosten- und Finanzkennzahlen
Kosten/Aufwand je Beschaftigten/Einwohner/Leistungsempfanger (Schiiler/Hilfeempfanger/Vereinsmitglied)
Gesamtkosten des Produktes
Aufwandsdeckungsgrad in % je Einwohner durch Beitrdge/Gebiihren/Steuern
Zuschuss(-)/Uberschuss(+) je Einwohner/Leistungsempfinger/Beschiftigten
Anteil Aufwand/Kosten an Gesamtaufwand/-kosten
eigene Kennzahl: Zeitdauer/Flachenbedarf je fertiggestellter Leistung (Kapazitatsverbrauch)

lll. Leistungskennzahlen
Anzahl der Falle/Besucher/Bescheide/Veranstaltungen/Dienstleistungen/Ausweise/AuRerhausbesuche
Félle/Bescheide/Ausweise/Besucher je Arbeitsstunde/Offnungsstunde
Auslastungsgrad in % der vorhandenen Kapazitat
Gewonnene Klagen/Einspriche/Blirgerbegehren
Zielerreichungsgrad in %
eigene Kennzahlen: Schaffung neuer Kapazitaten in %

IV. Impact - Messung der Wirkung auf betroffene Gruppen
Wartezeit in Minuten/Stunden/Tage
Anteil Beschwerden in % aller Falle/Bescheide/Dienstleistungen/...
Anteile Kunden/... in % potenzieller Leistungsempfanger/Kunden/Besucher/Einwohner
Anteil Fortbildung/Krankheit an Gesamtarbeitszeit in %
Stellenverweildauer in Tagen/Monaten/Jahren je Stelle

V. Outcome - Messung der Wirkung fiir und auf die gesamte Kommune
Anzahl neuer Gewerbeansiedlungen/Einwohner/auswartiger Schiler/... i
Freiwilligenleistung je Einwohner/Kind/Umweltflache/...bewertet nach Zeit/Geld/Zufriedenneit
Entwicklung in % Bedarfsgemeinschaften/Férderungsbediirftigen zu Gesamtgemeinschaften/alle Vereine
Ausweitung der Jugendschutz-/Verkehrs-/Gastronomie-/Umwelt-/Bau-/Sozialkontrollen in % Vorjahr
Riickgangsquote Arbeitslosigkeit/Kriminalitait/Umweltemissionen/Miillvolumen/...

Anstiegsquote Abitur/Einwohner unter 3 Jahren/Arbeitsplatze/Verkehrsfliche/Museums- und VHS-Besuche/....

Concunia GmbH e Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft e Grevener StraRe 105 48159 Miinster
info@concunia.de ¢ Tel.: 0251 /322015-0 e Fax: 0251/ 322015-20 » www.concunia.de


template
Schreibmaschinentext
Anlage II




