Stadtmarketing
Velen-Ramsdorf

Eine Erfolgsstory von 2002 bis He
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Jnser Start G et

1. Phase 2002 - 2003

» Beschluss zum Marketingprozess/
Forderantrag im Dezember 2001

Stadtmarketing

»> Bewilligungsbescheid vom 4. Juli
2002

» Auftrag an Fa. Teulings-Marketing
GmbH
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Siddtmarketing

ser Start

» Fragebogenaktion bei Burger, Handel,
Gewerbe und Industrie mit Starken- und
Schwachenanalyse




Einschéitzung der Gemeinde nach wesentlichen

Velen }iRamsdorl
Merkmalen und Kriterien :
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Ortsbild |
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Einkaufsmoglichkeiten

Natur & Umwelt |

Angebot an Baugrund [

Biirgermitwirkung

Kultur & Veranstaltungen
Sportmoglichkeiten
Freizeitangebote (personl.)

Gastronomieangebot

Starken- und

StraBenanbindung S I un I
Zuganbindung c wac enana
Angebot des OPNV

Situation fiir Fahrradfahrer

Parken im Ortskern

Wirtschaftssituation

Wirtschaft im Vergleich

Arbeitsmarkt vor Ort

Schule & Weiterbildung
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GEMEINDE

Eigenschaften der Gemeinde nach Einschiitzung
der Befragten (subjektiver Eindruck):

s -
Genmiitlich | ungemiitlich
Sauber [ schmutzig
Sicher [ "1 gefihrlich
aufstrebend ' stagnierend
Interessant langweilig
Herzlich [ | unpersonlich
Preiswert teuer




Starken- und

Velen }Zﬂamsdort
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GEMEINTDE

Schwachenanalyse ENE

Zufriedenheit mit der
Gemeindeverwaltung

teils/teils
46%

.ﬂzufr ieden

zufrieden 2%
52%

Wohlbefindlichkeitsfaktor
am Wohnort

Frage: Wohnen Sie gerne
in Velen-Ramsdort?

Nein
6%
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» Koordinierungskreisgrundung Stadtmarketing;

Tagung am 17.09.2002 unter groBer Beteiligung
der Burgerinnen und Burger

Siddtmarketing

» Vorstellung der Ergebnisse
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Stadtmarketing

aitere Arbeitsschritte

Grundung von Arbeitskreisen:

 Ortskernentwicklung, Handel
und Wohnen

* Wirtschaft u. Arbeit,
Tourismus u. Kultur
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GEMEINTDE

tere Arbeitsschritte

Intensive Unterstiitzung durch
Werbe- und Pressearbeit

Sind Sie dabei?
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Stddtmarketing

Leitbild

Entwurf des Leitbildes nach intensiven
Beratungen in den Arbeitskreisen im
Koordinierungskreis
einstimmig verabschiedet
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GEMEINTDE

Leitbild -
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Velen ‘Ramsd_orf
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LEITBILD
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Visionen sind Strategien des
Handelns

Das unterscheidet sie von Utopien

Zur Vision gehort Mut, Kraft und di
Bereitschait, Sie zu verwirklic
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Leitbildgruppen e

Stddtmarketing

> Miteinander Leben
» Die heimische Wirtschaft starken

» Den Einkaufs- und Erlebnischara
starken
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Stddtmarketing

Leitbildgruppen

» Wohnen, Freizeit, Umwelt erleben
» 2Zu Gast in unserer Gemeinde
» Unsere Chance
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Stddtmarketing

Ergebnisse/ Aktionen

der Akteure in den Arbeitskreisen
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Ortskernentwicklung,
Handel und Wohnen T
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ervice, Freundlichkeit,
undenorientierun




Ramsdorf
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Siddtmarketing
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Ortskernentwicklung,
Handel und Wohnen :
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GEMEINTDE

» Kundenbefragungen durch Schiler
der Hauptschule Ramsdorf




ol ; , ey Velen ,Ramsdorf
Stddtmarketing b

Ortskernentwicklung, ) _
Handel und Wohnen A
Happy Einkaufstage
> mit attraktiven Happy ﬂgq@aﬁ:ﬁ?g
Angeboten fur die Kunden am Freitag, 04.04.2003

T - Velen Ramsdorf
« Staudenborse durch die :

Kolpingsfamilie %

* Info-Stande weiterer o s
Vereine und Verbande

GEMEINDE
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Ortskernentwicklung,
Handel und Wohnen :
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GEME

Velen Ramsdorf
Stadtmarketing Velen-Ramsdorf ;

Die Service-Offensive

,
Sehr geehrte Kaufleute in Velen-Ramsdorf, D ekt s st g !

GEMEINDE

die neue Stadtmarketinginitiative hat sich vorgenommen, méglichst viele Velener und Ramsdorfer
Biirger davon zu (iberzeugen, im eigenen Ort bei den heimischen Gewerbetreibenden einzukau-
fen. Dieses Ziel soll durch diverse MaBnahmen erreicht werden.
Nach der nahezu représentativen Befragung der Haushalte in Velen und Ramsdorf legen 93%
L] [ ] [ ] L ] aller Befragten groBten Wert auf Service und Freundlichkeit in Handel und Gewerbe.
Bislang finden aber nur 26% der Kunden entsprechende Hinweise in unseren Geschiften
Zu einem GroBteil bieten unsere Geschaftsleute schon Serviceleistungen, nur sie wurden nicht
aktiv publiziert. Das wollen wir jetzt &ndern.
Deshalb starten wir mit der Service-Offensive, die als groBe Gemeinschaftsaktion aller Handler
und Gewerbetreibenden in der Stadtmarketing-Arbeitsgruppe vorbereitet worden ist.

L] L ] L ]
Es sollen in den teilnehmenden Geschéften und Betrieben Plakate und/oder Thekenaufsteller
I lv‘ angebracht werden, die die Kunden auf den individuellen Service des Betriebes aufmerksam
machen. So kann ein jeder Kaufmann seinen Kunden aktiv den Service bewusst machen.

Die Serviceplakate sind optisch einheitlich gestaltet worden, um einen Wiedererkennungswert zu
erzielen. Neben dem Logo der Stadtmarketinginitiative soll das individuelle Firmenlogo oder der

n -] Firmenschriftzug der Firma angebracht werden. AuBerdem solite jeder Gewerbetreibende 3 bis
l n maximal 8 besondere Serviceleistungen nennen, die seine Firma zu bieten hat (einige Beispiele
haben wir als Anlage 1 beigefiigt). Je individueller Ihre Serviceleistungen sind, um so besser/auf-

félliger ist dies flr die Kunden. Bitte aber nur Schlagwérter nennen.

T Das Angebot sieht wie folgt aus:

| Serviceplakat DIN A 1 beidseitig farbig bedruckt,

n sehr festes Material und haltbar, geeignet zum Aushang
im Schaufenster oder als Deckenhénger

Kosten beidseitig bedruckt ca. 56,- € je Stiick

Serviceplakat DIN A 1 einseitig farbig bedruckt,
Ausflihrung wie oben zur Anbringung an der Wand
Kosten: einseitig bedruckt ca. 36, € je Stiick

Service-Thekenaufsteller, GréBe DIN A 3, farbig
einseitig bedruckt, stabile Ausfiihrung, inkl.

=+ Avswuhllinienng i Suating Standvorrichtung

T o Kosten: ca. 19,~ € je Stiick

e

Gualitat + Nahe

Velan famadort

Neben den Hinweisen auf die Serviceleistungen beabsichtigen wir
an allen teilnehmenden Geschéften und Betrieben einen Aufkleber
fiir die Schaufensterscheiben, bzw. -tiiren anzubringen.

GroBe DIN A 5 selbstklebend f for Sie genne..
Kosten: 2,50 € je Stiick k R
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skernentwicklung,
Handel und Wohnen

» Offensive zur Beseitigung von
Leerstédnden
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» Einkaufsfuhrer

» Regenschirmaktion
» Einkaufsgutscheine

VELEN & RAMSDORF
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Ortskernentwicklung, Mé@
Handel und Wohnen S

GEMEINTDE

Geschenkgtsc_eine
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» Sudringmarkt

> ILEK

Werbeflyer zur Geschéftspost

i
I »
2

R Sddringmarkt - 11. September -

A 11.00 - 18.00 Uhr

M Ein Erlebnistag mit Industrie- und Gewerbeschau

g weitere Hohepunkte fre =

o Bauernmarkt agri-cultura

5 Landliche Gastfreundschaft verkaufsoffener Sonntag

F buntes Biihnenprogramm Kinderattraktionen

Stadtmarketing

Velen-Ramsdorf www.velen.de

Gemeinde L \ ‘
- . ) mam : i
Integriertes landliches Entwicklungskonzept (ILEK) W ' ' ' ﬁ
Region Bocholter Aa - Biirger sind eingeladen -
Zukunftschancen fiir die Region Bocholter Aa erkennen und gemeinsam in die Tat umsetzen: Unter diesem
Motto erarbeiten die Stadte Bocholt, Borken, Rhede, Isselburg, die Gemeinde Velen und der Kreis Borken
gemeinsam ein integriertes l&ndliches Entwicklungskonzept (ILEK). Nun fiel der offizielle Startschuss fiir das
Projekt, und zwar erstmalig in Nordrhein-Westfalen.
Die Region an der Bocholter Aa birgt bekanntlich noch zahlreiche Wachstumspotenziale fiir z. B. Wohnen,
Gewerbeentwicklung und landlichen Tourismus. Um diese »Schatze« mit geblindelten Kraften weiter zu
erobern, beginnen die fiinf Kommunen und der Kreis Borken mit Unterstiitzung des Landes nun das ILEK.
Ein Hauptanliegen des ILEK ist die Mitwirkung der Biirgerinnen und Biirger vor Ort. Deshalb mochten
die Verwaltungen auch schon direkt nach der Sommerferienzeit in einer Gffentlichen Veranstaltung
uber das Projekt informieren - und dafiir begeistern.

Zu dieser Veranstaltung, die am 15. 09. 2005 im Ratssaal des historischen Rathauses Bocholt =
stattfindet, sind selbstversténdlich alle Biirgerinnen und Biirger schon jetzt herzlich eingeladen.

Stadtmarketing

www.velen.de

Velen-Ramsdorf
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Ortskernentwicklung,
Handel und Wohnen

GEMEINTDE

/S
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Begrunungsaktionen

> Ortskerne Velen &_Ramsdorf

» Patenschaften
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Stadtmarketing

Wirtschaft + Arbeit,
Tourismus + Kultur

» Wirtschaftsforen

1. Veranstaltung mit einem prominenten
Politiker in Wirtschaftsfragen

2. Veranstaltung mit einer Vertreterin des
NRW-Tourismus

3. Veranstaltung mit einem Vertreter
Wirtschaft
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Stddtmarketing

Unternehmerstammtisch

» Unternehmer, Handwerker und
Dienstleister treffen sich an einen
Tisch zum Gedankenaustausch
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Velen Ramsdorf

» Rad-Sommer Aktion mit
speziellen Touren fur e gl opi
Radwanderer

GEMEINDE

Rad-Sommenr
2003

Das Rad’rouren—programm
in der ,Giemeinde im Giriinen”

von

August bis Sepfe,mbe,r 2003
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Stddtmarketing

rtschaft + Arbeit,
Tourismus + Kultur

» Tourismusentwicklung /
Kooperation agri-cultura

» Kulturveranstaltungen

* Feuerzangenbowlenabend
« Konzerte

e Kulturnacht ,,Nac
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> Gastesaulen in denen Meinungen der
Gaste zu Ramsdorf und Velen
ausgestellt werden

Velen Ramsdort  Zeit fir schowe Zele - Velem-Ramsdorf

Meiun Aufemthalt b Ramsdorf war,. ..

o _ Dalum Untertachift
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Plodden

 Tassen, T-Shirts, Aufkleber, Olli-
Rezeptbuch, u.a.
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Stadimarketing

f/irtschaft + Arbeit,
Tourismus + Kultur

» Planung von ortlichen
Attraktionen

 Martinimarkt

 langster Kroamstuten auf dem
Walburgismarkt 2004

 Westfalischer Abend

» Sudringmarkt / Dorfaktions
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Stadimarketing

Virtschaft + Arbeit,
Tourismus + Kultur

GEMEINTDE

» Planung von uberdértlichen
Attraktionen

 Beteiligung an der
Grunen Woche 2006
in Berlin
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Gemeinsame Weihnachtsaktionen in
Velen & Ramsdorf

» Tellnahme am Waldweihnachtsmarkt

Stddtmarketing

rtschaft + Arbeit,
Tourismus + Kultur

in Nordvelen  WALD
WEIHNACHTS




Velen }Zﬂamsdort

% lc’f‘é
irtschaft + Arbeit, - 108

Tourismus + Kultur SRS

Fotowettbewerb

Stadimarketing

Fotografieren und gewinnen

Velen und Ramsdorf im Blick

ks Fotowettbewerb Uiber 1 Jahr
< attraktiven Preisen
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Tourismus + Kultur T e
Autoren schreiben uber lhre
Gemeinde
W ich o Warum ich gerne in
s Wlon-Ramadory Velen-Ramsdorf wohne !

oA ...

Die Klasse 6a der
Paulusschule schreib
uber lhre Gemei

Aufsitze junger Autoren der
Paulusschule Ramsdorf



hase 2004 - 2005

Keine offentliche FOrderung,
Finanzierung durch
Gemeinde/Wirtschaft

FortfUhrung und Weiterentwicklung der
begonnen und geplanten Aktionen




tadtmarketing und Tourismus

3. Phase 2006 - 2007

» Bewilligungsbescheid zur Forderung
der Fortfuhrung des Prozesses
Stadtmarketing und Tourismus

« Gesamtkosten: 50.000 €

Zuschuss vom Land: 30.000

Zuschuss Gemeinde & Wi
je 10.000 €




Tourismus/Ortsmarketing

» Stadtmarketing beim Fest zum 60.
Geburtstag des Landes NRW

»> Bewerbung zum Stadtmarketingpreis
Westfalen-Sprung 2007 - 2. Sieger

» Stadtmarketing beim Munsteriand
im Landtag NRW



Tourismus/Ortsmarketing

Open mlt der Fllmstlftung

»2006: ,,Das Wunder von Bern*
» 2007: ,,Die Queen*
» 2008: ,Walk the Line*



ionen zur WM 2006

» Nachwuchskunstler malen die WM 2006

» WM Kaffee in den ortlichen Geschéaften aus
den WM-Landern

» Weltmeisterschaftliche Schaufenster




ourismus/Ortsmarketing

ionen zur WM 2006

»> Weltmeisterschaftslogo im Kreisverkehr

» GroBe Auftaktveranstaltung zur WM im
Sportschloss Velen — Ehrengast: Olaf Thon




Tourismus/Ortsmarketing

> Europaischer
Dorferneuerungswettbewerb 2008
Teilnahme von Ramsdorf

» Lebendiges Museum mit Sdgemiihle,
alte Schmiede, Ausstellungen der
Doskerkerls, Museum Burg
Ramsdorf




ourismus/Ortsmarketing

» Burgerinitiative zum Umbau der
Alten Molkerei als Kulturzentrum

» LEADER Region Bocholter Aa
Entwicklung einer Radroute entlang &= aa
der Bocholter Aa



Tourismus/Ortsmarketing

» Adventssingen ,,Ein Herz fur Kinder*
» Tag der Offenen Garten

Private Gartenbesitzer 6ffnen ihre
Gérten fiir die Offentlichkeit
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4. Phase ab 2008...

» Verselbststandigung des
Marketingprozesses nach Ablauf
der Férderphase unter
Einbeziehung aller Akteure aus
Wirtschaft, Handel und Gewerbe

» Fusion von Werbekreisen und

Verkehrsverein in neuer
Organisation
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» Akteure in den Arbeitsgruppen
(Uber 100 Aktive) werden an den
Ideen weiterarbeiten

» Planung neuer Aktionen/ Treffen
und Entwicklung neuer ldeen
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Stddtmarketing

Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!

Stadtmarketing

Velen-Ramsdorf

VIRdf

i o ave FPAC




